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Situationen ohne Whistleblower



SAS 1991




Concorde 2000




Air France ,Flight 447 2009




Eissporthalle Bad Reichenhall 2006




Berlin Brandenburg Airport
Willy Brandt
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seit September 2000




Falle, bel denen es Whistleblower
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Offentlichkeit

panorama-Sendung
geht im Wahlkampf unter

stern-Enthiillungen
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Wie die gefalschten Stellenvermittlungs-Statistiken in den Arbeitsamtern ans Tageslicht kamen

mediale Offentlichkeit Félschungen
erhéht den Druck sind uberall
f auf die Politik Tagesthema Nr. 1
Arbeitsminister RIESTER 4
nimmt zur Kenntnis \
Bundestagswahlen: schreibt ans BIXLER im \ Kommission unter
Rot-Griin 16st Kanzleramt: 4 Ministerium \ Peter HARTZ
pol. Ebenene Schwarz-Gelb ab keine Reaktion i 1 nimmt Arbeit auf >
\ /
BRH: : \ /
Bundefrechnungshof (BRH) 1. Berichtsentwurf: \ BRH-Bericht
Controlling: startet eigene 70% aller Zahlen liegt vor
Bundesrechnungshof (BRH) Priifung sind falsch “ >
° v Arbeitgeber BA
administratives BA-Chef JAGODA, ¢DU, M JAGODA JAGODA reagiert auf
Controlling: nimmt Problem % streitet muss abtreten unbotméaRiges
Bundesanstalt fir Arbeit nicht zur Kenntnjs . alles ab i Verhalten >
: |
: . '
1993 1998 Dezember 2001 18.Januar 27)2 30.1§2002 : 8.Februar 22.2.02 ¥ 2004
' H
Erwin BIXLER: ‘ BIXLER grhalt schreibt wird nach entschlief3t BIXLER wird
schreibt Fachartikel Revisionsbepicht Kenntnis vgh BRH- unter Umgehung des Berlin sich fur mit 50 (!)

U. Vermerke - g5 me——]) st ferti Priifungen ynd startet Dienstweges an eingeladen i Rressekonferenz friihpensioniert
geschieht nichts neuen Anlauf Minister RIESTER i it Wohnzimmer >
Whistleblower/Informant ! : 4

4
ein anderer Informationen
Informant Der stern sickern durch:
meldet sich bei enthillt Tricks
Medien panorama Ausgabe Nr. 50
Sendung am 17.9.1998 6.12.2001

BIXLER zuhause

improvisierte
Medien belagern Pressekonferenz
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Definition , Whistleblowing®



Zeuge

Informant

Whistleblower

Zeitpunkt

Nachher

Vorher/nachher

Vorher




Zeuge Informant Whistleblower
Zeitpunkt Nachher Vorher/nachher Vorher
Zweck Rekonstruktion Aufdecken von Verhindern, Auf-

(z.B.Schuldfrage)

Problemen, Miss-
standen (PMG)

decken, Abstellen
von PMG




Zeuge Informant Whistleblower
Zeitpunkt Nachher Vorher/nachher Vorher
Zweck Rekonstruktion Aufdecken von Verhindern, Auf-
(z.B.Schuldfrage) Problemen, Miss- decken, Abstellen
stdnden (PMG) von PMG
Wo Gericht; Parlament. Medien (1) Intern
Untersuchungs- > Offentlichkeit (2) Extern:
ausschuss

- Medien > Off‘keit
- Andere Wege
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Motiv Staatsburgerliche Unterschiedliche Eigene Motivation,
Pflicht Motive Gewissensgrunde,

Berufsethos
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, Zeuge Informant Whistleblower
Zeitpunkt Nachher Vorher/nachher Vorher
Zweck Rekonstruktion Aufdecken von Verhindern, Auf-
(z.B.Schuldfrage) Problemen, Miss- decken, Abstellen
stdnden (PMG) von PMG
Wo Gericht; Parlament. Medien (1) Intern
Untersuchungs- > Offentlichkeit (2) Extern:
ausschuss - Medien > Offkeit
- Andere Wege
Motiv Staatsburgerliche Unterschiedliche Eigene Motivation,
Pflicht Motive Gewissensgrunde,
Berufsethos
Schutz z.B. Zeugenschutz | Presserechtlicher Keinerlei Schutz
Informantenschutz
Ergebnis Zu spat, Schutz Rechtzeltig,

aber Schutz

aber keinerlei
Schutz




Motive / Ziele

. Das Wohl vieler

Uberwiegt das Wohl des Einzelnen®

(Mr. Spock, 1. Offizier im Raumschiff Enterprise)



Rechtslage in DE:

= Grundgesetz: Petitionsrecht + Meinungsfreiheit

» §612a BGB: ,Maliregelungsverbot*



Rechtslage in DE:

Grundgesetz: Petitionsrecht + Meinungsfreiheit

§ 612a BGB: ,Maliregelungsverbot*

Versus

Treue- und Loyalitatspflichten
Unzumutbarkeit fur Arbeitgeber und Dienstherren
Amts-, Dienst- oder Geschaftsgeheimnisse u.a.m.

Negierung relevanter Grundsatzurteile (z.B. BVerfG
2001 bei Arbeits- und Verwaltungsgerichten)



Urtell des EGMR 2011
Altenpflegerin Brigitte Heinisch



Brigitte
Heinisch

2003




informiert werden. Evtl, Grundpflepebedart iiber
- Angchorige?? Dieses in der Planung aufnchmen .

Leasingkrifte

|
k

i

|A.l:r 15. d M. dasf nicht mehr geleast werden. Da
aufgrund dessen auf den Stationen Personal fehlt,

| wird Pflegequalitiit veloren gehen, Pllegevisiten

| nicht mehr méglich sein. Prontaten fior schlecht

| besetzte Dienste sind: Wundversorgung, Med .

| dellen und vertellen Inkoatinensversorgung und |
Essen und Getrdnke vertetlen. Richtlinie driiber '

TAlle MA

mull noch erstellt werden ! '
I

| Im Pflegebericht darf Personalmangel nicht erwahn

werden. Aber der Wortlaut “Aus innerbetrieblichen |
Grinden sind derzeit nur Tetlwaschungen |
s |
PDL geht am 15.1.03 in ein

| Zielvereinbarungsgespriich und wird dann dber das

wul:LtEfq‘l."u"EuJu'tﬂ h:m;-hrtn

| Farthildungen

— = — g —

|Im 1. Hal'l:;ub: werden folgende hausinterne FB
angeboten. |

¥

RﬁL&&&EFhE

Bis 22.01.03




Europaischer Gerichtshof fir Menschenrechte,
Strassbourg am 21. Juli 2011:

In einer demokratischen Gesellschatft ist das
offentliche Interesse an Informationen Uber Mangel in
der institutionellen Altenpflege in einem staatlichen

Unternehmen so wichtig, dass es gegenuber dem
Interesse dieses Unternehmens am Schutz seines
Rufes und seiner Geschaftsinteressen Uberwiegt.”




2003
2004

2005

2006

2009
2011

Der (sehr lange) Rechtsweqg:

Erste interne Uberlastungsanzeigen

Rechtsanwalt weist auf Problematik hin
Strafanzeige > Staatsanwalt stellt ein

Kundigung
Arbeitsgericht: kein Kundigungsgrund

Landesarbeitsgericht: Klindigung

Nichtzulassungsveschwerde beim BAG
Verfassungsbeschwerde beim BVerfG
beide ohne Erfolg

Gang zum EGMR
Urtell



USA 2001, 2002

WATKINS
Enron

COOPER
WarldCom

PERSONS OF THE YEAR 2002

By risking everything to

blow the whistle at WorldCom,
Enron and the FBI, CYNTHIA
COOPER, SHERRON WATKINS
and COLEEN ROWLEY
reminded us of what American
courage and American values

are all about

READ THE STORY »










Grundsatzliche (menschl.) Probleme:

e wegschauen < genau hinsehen

« keine Gedanken machen < kritisch hinterfragen

e Null Verantwortung tbernehmen < verantwortlich handeln

 mitlaufen < engagiert agieren



Grundsatzliche (menschl.) Probleme:

e wegschauen < genau hinsehen

« keine Gedanken machen < kritisch hinterfragen

e Null Verantwortung tbernehmen < verantwortlich handeln

 mitlaufen < engagiert agieren

+ potentielle Threats:
* Arbeitsplatz + Einkommen
e Gesundheit + Psyche

e Familie + Freundeskreis



Was muss geschehen (Losungen)?

e Mentalitatswandel hins. Fehler- u. Kritikkultur

- nur langfristig veranderbar

o kurzfristig:
« Politische Signale: Whistleblowing = erwinscht

e Schutzregelungen



Whistleblowing:

Aufklarung oder Verrat?

Helden oder Denunzianten?



Whistleblowing:

1) Aufklarung + relevante
Informationen

2) Menschen mit Gewissen









Aufklarungsziele nach Typen: ,PMGV

Probleme

Missstande

Gefahren

Verstolde




Aufklarungsziele nach Typen: ,PMGV

Probleme Missstande | Gefahren

Verstolde

—




Aufklarungsziele nach Typen: ,PMGV

Probleme Missstande | Gefahren | Verstol3e
Bagatellisierung Misswirtschaft Risiken Korruption
Verheimlichen | Selbstbedienung akute Kartelle
Manipulation Machtmissbrauch | drohende | Umweltstinden
Unfairness Ausbeutung unmerkliche | Steuerbetrug
Steuerbetrug

Sex. Missbhrauch

Korruption







2) Workflow der Kommunikation



Fall 1: Sieht nichts, weil
will nichts sehen

Fall 2: Sieht etwas,
getraut sich aber nicht

Fall 3: Sieht und wiill
Alarm schlagen
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zunachst intern
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zunachst intern
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Wendet sich gleich an
die Medien (Offentl.keit)

Medien Uberprifen auf
Aktualitat und/oder
mediale Geeignetheit
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Fall 1: Sieht nichts, weil
will nichts sehen

Fall 2: Sieht etwas,
getraut sich aber nicht

Fall 3: Sieht und wiill
Alarm schlagen
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Medien zeigen kein
Interesse — weil nicht
mediengerecht
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Versucht eine L6sung
zunachst intern
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Wendet sich gleich an
die Medien bzw. Off'keit

\ Medien Uberprifen auf

Aktualitat und/oder
mediale Geeignetheit

Medien zeigen kein
Interesse — weil nicht
mediengerecht
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la) Whistleblowing: Beispiel 1
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3) Aufklarung oder Verrat?

Offentliche Wahrnehmung:

= Nicht Verursacher, sondern Uberbringer der
negativen Botschaft muss den Kopf hinhalten

» Selbstverstandnis der Kritik(kultur)
- alles lassen, wie es ist
- Optimierung und kontinuierliche Verbesserung
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= Nichtwissen und Ignoranz

» falsch verstandene Solidaritat / Wagenburgmentalitat
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= Nicht Verursacher, sondern Uberbringer der
negativen Botschaft muss den Kopf hinhalten
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3) Aufklarung oder Verrat?

Offentliche Wahrnehmung und Rechtslage im
Wandel der Zeiten: 4 Beispiele



4)

Gratwanderung

Kultur des Wegsehens und Schweigens statt (positive)
Kritikkultur

Uneinheitliche und paradoxe Rechtslage in DE:
Informant (Medien) geschutzt — Whistleblower ohne
Schutz
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\ Medien Uberprifen auf
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4)

Gratwanderung

Kultur des Wegsehens und Schweigens statt (positive)
Kritikkultur

Uneinheitliche und paradoxe Rechtslage in DE:
Informant (Medien) geschutzt — Whistleblower ohne

Schutz

nur in (sehr wenigen) Einzelfallen klare Regeln



5) Folgen

| Risiken hinsichtlich
= Arbeitsplatz + Einkommen
= Gesundheit + Psyche

= Familie und Freundeskreis

Il Wegschauen und Schweigen ungefahrlicher als
Alarmschlagen









